m POLITICA DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado assenta em principios que consideramos
fundamentais para a prossecugao da sua Politica da Qualidade, nomeadamente:

e Focalizagao no cliente: interpretar as suas necessidades e expectativas, melhorando a
sua percepgao sobre as obras que executamos e a forma como o servigo € prestado;

e Lideranga: garantir um ambiente interno que permita a motivagdo e o envolvimento
dos colaboradores para que os objectivos da empresa sejam plenamente atingidos;

¢ Envolvimento das pessoas: motivar a sua participacao, reconhecendo a sua prestacao
e tirando o maior partido das suas capacidades e aptidoes;

e Medicao e analise sistematica: analisar constantemente os dados que possam
proporcionar indicagdes objectivas sobre os resultados obtidos e a forma de conseguir
a sua melhoria;

e Melhoria continua: implementar acgdes, sustentadas nas analises efectuadas, que
proporcionem a melhoria continua da eficacia da empresa e da satisfagdo dos seus
clientes.
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